Templates Español 
Lo lamento, quise decir: 


—Apertura 


¿Cómo puedo asistirle? 

Hola, estoy bien. Gracias por preguntar. ¿Y usted? 

Hola, ¿cómo puedo asistirle? 

Gracias por elegir MoneyGram Online, mi nombre es Kevin. ¿Cómo puedo ayudarle 
NAME? 


—Cierre/Encuesta 
¿Hay algo más que pueda hacer por usted? 


¿Hay algo más con lo que pueda ayudarle? 

¿Hay algo más en lo que le pueda asistir? 

Gracias por elegir MoneyGram. Que tenga un lindo día. 
Gracias por elegir MoneyGram. Que tenga una linda noche. 
Fue un gusto. 

Gracias a usted. 


Tenga en cuenta que se le pedirá que complete una breve encuesta al final de este 
chat. Sus comentarios son muy importantes para nosotros y nos gustaría conocer 
de su experiencia. 


¿Me podría ayudar con una breve encuesta después del chat? Se lo agradeceré. 
Que tenga un gran día. 


¿Me podría ayudar con un 7 en una breve encuesta después del chat? Se lo 
agradeceré. 


¿Podría tomar una breve encuesta después del chat? Por favor califique 7, eso me 
ayudaría mucho. Gracias por elegir MoneyGram. Que tenga un gran día. 


Timeout 
Gracias, un momento. 


Gracias por mantener el chat activo. 
Si no hay respuesta, la sesión de chat terminará automáticamente. 
Responda para evitar que esta sesión de chat finalice automáticamente. 


Tenga en cuenta que el chat podría terminar debido a la inactividad de su 
parte. 


Tenga en cuenta que su chat está configurado para cerrarse automáticamente por 
el sistema si no hay respuestas de su parte. 


— Texto útil 


Gracias por verificar esos detalles. 
Gracias por la información. 
Gracias por verificar su cuenta. 


Gracias por verificar su cuenta. Permítame un momento mientras reviso la 
información. 


Gracias por su tiempo. 

Gracias por su paciencia. 

Permítame un momento. 

Permítame un momento mientras reviso la información. 
Todavía estoy trabajando en su solicitud. 


Gracias por su tiempo. Todavía estoy trabajando en su solicitud. Permítame un 
momento. 


—Empatía 


Lamento que tenga inconveniencias para enviar. 

Lamento que tenga problemas para iniciar sesión. 

Lamento que tenga problemas con su transacción. 

Lamento que su destinatario tenga problemas para recibir su transferencia de 
dinero. 

Déjeme revisar la transferencia para ver qué se puede hacer por usted. 
Permítame revisar los detalles de la transacción para ayudarle mejor. 
Lamento por las inconveniencias con su cuenta. 

Lamento por las inconveniencias con su envío. 

Lamento por las inconveniencias con su envío. Es de mi agrado revisar la 
información. 

Con gusto revisaré la información por usted. 

Estaré encantado de revisar esa información por usted. 

Estaré encantado de ayudarle con su solicitud. 

Estaré encantado de responder a sus preguntas. 

Será un placer atenderle. 

Es de mi agrado asistirle con esa información. 

Es de mi agrado revisar la transacción para su solicitud. 


Lamento que tenga inconveniencias para enviar. Es de mi agrado revisar su 
información. 


verificación 


Para ayudarle, ¿podría verificar su nombre completo y su fecha de nacimiento? 
Para ayudarle, ¿podría verificar su fecha de nacimiento? 


¿Cuál es su nombre completo? 

Para ayudarle adecuadamente, necesitaré verificar algunos detalles en nuestro 
sistema. 

¿Cuál es su fecha de nacimiento? 

¿Cuál es la dirección de correo electrónico asociada a su cuenta de MoneyGram? 
¿Podría verificar el correo electrónico asociado con su cuenta? 

¿Podría verificar su nombre completo tal como aparece en su perfil de MoneyGram? 
¿Cómo aparece su nombre en su cuenta de MoneyGram en línea? 

¿Cuál es su segundo nombre? 

¿Cuál es su segundo apellido? 

¿Cómo ingresó su nombre cuando creó su cuenta en línea de MoneyGram? 

¿Podría iniciar sesión usando la página web en lugar de la aplicación para revisar su 
nombre en la cuenta? 

Por favor inicie sesión en su perfil de MoneyGram usando el sitio web en lugar de la 
aplicación para comprobar su nombre. 

Haga clic en la opción Ver información de perfil ubicada en su cuenta en línea de 
MoneyGram para verificar su nombre / fecha de nacimiento. 

Lo lamento, el nombre no coincide. 

Lo lamento el nombre no verifica. 

¿Está usando la aplicación o la página web? 

¿Cómo aparece el nombre 


Verificación de transacciones 


¿Podría brindar su número de referencia? 

¿Podría brindar su nombre completo tal como aparece en el recibo? 
¿Podría brindar el nombre del destinatario tal como aparece en el recibo? 
El nombre no coincide, por favor revise el recibo. 


Para ayudarle a revisar su envío por favor verifique su nombre tal a como aparece 
en el recibo. ¿Cuál el nombre del destinatario tal como aparece en la transacción? 


¿Cuál es el nombre completo del beneficiario? 


¿Cuál es el nombre completo del remitente? 
¿Puedo tener tanto su nombre como el nombre completo de su receptor? 
¿Puedo tener tanto su nombre como el nombre completo de su remitente? 


Aclaración de la solicitud del cliente 


¿Podría aclarar su solicitud? 

Por favor aclare su solicitud. 

¿Podría explicar un poco más para ayudarle apropiadamente? 

¿Puedo tener más detalles sobre este problema/consulta/situación? 

Si puede explicar lo que sucedió, estaré encantado de decirle cuáles son sus 
opciones. 

Para entender mejor esto, usted declaró que... ¿Es eso correcto? 

¿Podría decirme qué quiso decir con...? 


Directed Send Problem Solving 


Verificación RRN: 


Cuando se trata del servicio de depósito de cuenta, 

Debemos revisar que el número de cuenta del destinatario y el nombre del 
banco se ingresaron correctamente en el sistema. ¿Cuál es el número de 
cuenta del destinatario y el nombre del banco? 


¿Cuál es el número de cuenta del destinatario? 

¿Cuál es el número de cuenta bancaria del receptor? 
¿Podría proporcionarme el nombre del banco del receptor? 
¿Cuál es el nombre del banco del destinatario? 

¿Podría proporcionarme el número IBAN? 

Revisare los detalles de su transferencia. 


El número de cuenta y el nombre del banco son cruciales para un depósito exitoso; 
Si hay un error ortográfico en el nombre del destinatario no afectará la 
transferencia. 


El depósito en la cuenta estaba previamente en espera: 


La transacción acaba de ser liberada de la retención, transmitida con éxito al banco 
receptor y actualmente se está procesando; los fondos deben aparecer en breve en 
la cuenta del receptor. Tenga en cuenta que el horario bancario, los días festivos y / 
o los requisitos reglamentarios pueden afectar la fecha de depósito. La fecha de 
entrega estimada para su transacción es __. 


EDD not passed: 


La transacción se transmitió con éxito al banco receptor y los fondos deben 
aparecer en breve en la cuenta del receptor. Tenga en cuenta que el horario 
bancario, los días festivos y / o los requisitos reglamentarios pueden afectar la 
fecha de depósito. La fecha de entrega estimada para su transacción es _ . 


He comprobado que todos los detalles requeridos en la transacción son correctos. 
La transacción se transmitió con éxito al banco receptor y los fondos deberían 
aparecer en breve en la cuenta del destinatario. Tenga en cuenta que el horario 
bancario, los días festivos y / o los requisitos reglamentarios pueden afectar la 
fecha de depósito. La fecha estimada de entrega para su transacción es el 
00/00/2023. Sin embargo, esta es solo una estimación y el momento real en que el 
dinero aparece en la cuenta depende de muchos factores. 


EDD already passed: 


Su transacción se envió con éxito a nuestro procesador de pagos y luego se 
transfirió al banco de destino. MoneyGram estima la fecha de depósito en función 
del tiempo de procesamiento específicamente para cada país y su red de pago de 
soporte, zonas horarias del mercado local y días hábiles. Sin embargo, esto es solo 
una estimación y el momento real en que el dinero aparece en la cuenta depende 
de muchos factores. 


¿Cuándo fue la última vez que su destinatario reviso la cuenta? 


Su transacción acaba de ser revisada y transmitida con éxito al destinatario, los 
fondos deberían aparecer en breve en la cuenta del destinatario. Tenga en cuenta 
que el horario bancario, los días festivos y / o los requisitos reglamentarios pueden 
afectar la fecha de depósito. La fecha estimada de entrega para su transacción es el 
00/00/2023. Sin embargo, esta es solo una estimación y el momento real en que el 
dinero aparece en la cuenta depende de muchos factores. 


Complaint 


He comprobado que todos los detalles son correctos en su transferencia de cuenta 
bancaria. Escalaré su solicitud a un departamento superior. MoneyGram investigará 
el caso más a fondo, este proceso puede implicar ponerse en contacto con la 
institución financiera de su destinatario, una vez que la resolución esté disponible 
se le informará por correo electrónico, MoneyGram resuelve estos casos 
rápidamente, sin embargo el plazo máximo que tomaría es de 90 días si es 
necesario. Su número de caso para esta investigación es 12345678. 


¿Cuándo fue la última vez que su destinatario reviso la cuenta? 


¿Le gustaría que los fondos sean reembolsados o recibidos en la cuenta? 


Solicitud de cancelación de un envío dirigido: 


Lamento informarle que no podemos cancelar la transacción y procesar el 
reembolso porque el dinero se ha transferido a una cuenta bancaria y esto no se 
puede detener. 


—Seguimiento 

Gracias por continuar en línea. He revisado la información. Tenga en cuenta que 
MoneyGram todavía está investigando sobre su caso y el plazo para obtener una 
resolución es de hasta 90 días, mis disculpas el marco de tiempo aún no se ha 
completado. 


Lamento profundamente esta situación, me temo que la investigación no se ha 
completado porque no hemos recibido una respuesta del banco de su receptor, ya 
que no se ha recibido una respuesta, será necesario esperar el plazo proporcionado. 


He revisado la información disponible. Tenga en cuenta que MoneyGram todavía 
está investigando sobre su caso y una vez que la resolución esté disponible, se le 
informará por correo electrónico, MoneyGram resuelve estos casos rápidamente, sin 
embargo, el período máximo que tomaría es de 90 días si es necesario. 


Gracias por su paciencia. He revisado la información disponible. Tenga en cuenta 
que MoneyGram todavía está investigando sobre su caso y una vez que la 
resolución esté disponible, se le informará por correo electrónico, MoneyGram 
resuelve estos casos rápidamente, sin embargo, el período máximo que tomaría es 
de 90 días si es necesario. En este momento no hay ninguna actualización 
disponible, lo siento. 


—Pwmb 


Gracias por verificar tu cuenta. Su transacción está en proceso. Cuando selecciona 
pagar con su cuenta bancaria en línea, toma de 3 a 4 días hábiles posteriores al 
inicio de la transacción para generar el número de referencia. Tenga en cuenta que 
los sábados, domingos y festivos no son días hábiles. Una vez que se procese su 
transacción, recibirá un correo electrónico de confirmación con el número de 
referencia de 8 dígitos. Solo para referencia futura, si necesita procesar 
transacciones más rápidas, puede pagar con una tarjeta de débito o crédito. Debe 
ser Visa o MasterCard. 


—Limita enviar/recibir 


Puede enviar hasta 10,000.00 USD por transacción y por mes, 24,000.00 USD por 6 
meses continuos y 72,000.00 USD por 12 meses continuos. 

Además, puede enviar hasta 20 transacciones por mes. 

El equivalente a 


—Eliminar tarjetas/Eliminar métodos de pago 
Aplicación 
Si está utilizando la aplicación, puede eliminar su tarjeta haciendo clic en los 3 


puntos en la esquina superior derecha. Luego, seleccione la opción Perfil y, en la 
parte inferior de la pantalla, seleccione Métodos de pago. En la pestaña Método de 


pago, seleccione la tarjeta que desea eliminar. Tap Eliminar tarjeta en la parte 
inferior de la pantalla para eliminarla. 


Por favor, siga las instrucciones a continuación: 


Inicie la aplicación MoneyGram e inicie sesión. Si ya ha iniciado sesión, seleccione 
los puntos suspensivos horizontales en la parte superior derecha. Se desplegará un 
menú que le proporcionará más opciones. 


En el menú, seleccione "Perfil" y deslice el dedo hacia abajo para ver la sección 
Método de pago. 


Seleccione "Eliminar" para eliminar una tarjeta o haga clic en "Agregar tarjeta" si 
desea agregar una nueva tarjeta. 


Tenga en cuenta que las cuentas bancarias no se pueden agregar con esta opción, 
sino hasta que se envíe la transacción. 


¿He respondido a todas sus preguntas? 


Sitio web 


Si está utilizando el sitio web, puede eliminar su tarjeta haciendo clic en Ver 
información de perfil. En la pestaña Método de pago, seleccione la tarjeta o cuenta 
bancaria que desea eliminar. Confirme la acción haciendo clic en el botón Eliminar 
tarjeta. 


Por favor, siga las instrucciones a continuación: 


Vaya a https: //www.moneygram.com/mgo/us/en/ e inicie sesión. Si ya ha iniciado 


sesión, haga clic en el logotipo de MoneyGram en la parte superior izquierda de la 
pantalla para ir a la página de inicio. 


En la página de inicio, seleccione "Ver información de perfil" en la parte superior 
derecha de la pantalla, debajo de la bandera estadounidense. 


Desplácese hacia abajo y verá la sección Método de pago a la derecha. Elimine la 
tarjeta que desea eliminar seleccionando "Eliminar" o haga clic en "Agregar nueva 
tarjeta" si desea agregar una nueva tarjeta. 


Tenga en cuenta que las cuentas bancarias no se pueden agregar con esta opción, 
sino hasta que se envíe la transacción. 


—Solución de problemas de transacciones recibidas 


¿Podría compartir conmigo qué información se le dio al receptor en el lugar? 
¿Su destinatario tiene una identificación válida? 

¿El nombre en la identificación coincide con la transacción? 

¿Cómo aparece el nombre del receptor en su identificación? 

¿Puedo saber dónde se encuentra el receptor? 

¿En qué país se encuentra el receptor? 


¿En qué estado se encuentra el receptor? 

Solo para confirmar, esta transacción fue enviada para ser recogida en una 
ubicación de MoneyGram, ¿es eso correcto? 

¿Su destinatario ha intentado cobrar el dinero en lugares diferentes? 

¿Mencionó el agente algún tipo de código o mensaje de error en el momento en que 
intentan pagar la transacción? 

¿En cuál localidad está intentando? 


Después de verificar estos detalles, puedo confirmar que su transacción está 
disponible para ser cobrada, su destinatario puede volver a intentarlo en una 
ubicación diferente. Si el problema persiste, la mejor opción sería que el agente de 
la localidad se comunique con MoneyGram para obtener ayuda. 


He comprobado todos los detalles de la transacción y todo está bien, y la 
transacción está disponible para recolección en cualquier localidad. Su destinatario 
puede volver a intentarlo en una ubicación diferente. Si el problema persiste, la 
mejor opción sería que el agente de la localidad se comunique con MoneyGram 
para obtener ayuda. 


Puedo ayudarlo a encontrar una ubicación diferente de MoneyGram donde el 
receptor pueda recolectar los fondos. Si el problema persiste, aconseje al agente 
receptor que se comunique con MoneyGram desde su línea designada. 


He comprobado todos los detalles de la transacción y todo está bien, y la 
transacción está disponible para recoger. Puede hacer que el receptor intente 
cobrar los fondos. Si el problema persiste, aconseje al agente receptor que se 
comunique con MoneyGram desde su línea designada. 


Manejo de chats exigentes 


Entiendo su situación y me gustaría cambiarla por usted, pero como se mencionó 
anteriormente, el mejor curso de acción para resolver esto es por (resolución 
previamente dada usando una redacción diferente). Ahora que he confirmado esto 
para usted, ¿tiene alguna pregunta adicional o una consulta diferente para mí hoy? 


Entiendo lo importante que es para usted resolver este problema, sin embargo, en 
este punto le he proporcionado toda la información disponible para ayudarlo con su 
(caso / transacción / solicitud). A menos que tengas alguna otra consulta, me veré 
obligado a terminar este chat. 


Lo siento, ya que no tienes ninguna otra consulta hoy, estoy terminando este 
chat. Gracias por contactar a MoneyGram, que tengas un buen día. 


Supervisor 


Realmente pido disculpas, pero en este momento, no tenemos la opción de hablar 
con un supervisor a través del Chat, pero puede comunicarse con nuestra línea de 
Servicio al Cliente al 1 800 922 7146 / 1 800 926 9400. 


Lenguaje abusivo: 


Estaré encantado de ayudar siempre y cuando la conversación sea respetuosa. 


Por favor, deje de usar un lenguaje inapropiado, de lo contrario me veré obligado a 
terminar este chat. 


Lo siento, pero no podemos continuar esta conversación ya que sigues usando un 
lenguaje inapropiado. Por favor, tenga en cuenta que estoy terminando este 
chat. Gracias por contactar a MoneyGram, que tengas un buen día. 


G-coin/Gcoin (Artículo 000004988) 


¿Qué es G-coín? 


G-Coin es una empresa de blockchain que permite a los clientes comprar y vender 
tokens G-Coin (representación digital de oro). Los tokens se pueden enviar, gastar, 
regalar o comprar como una inversión a través de la billetera G-Coin las 24 horas 
del día, los 7 días de la semana. 


¿Puedo realizar transacciones internacionales? 


Los clientes de G-Coin solo pueden realizar transacciones dentro de los EE. UU. y en 
los estados elegidos (32 estados). 


¿Puedo enviar a otra persona? 
No, lo siento, solo puedes enviarte a ti mismo. 
¿Cómo funciona? 


Usted inicia sus compras de G-Coin a través de la aplicación G-Coin y va a la 
ubicación de un agente de MoneyGram para hacer un depósito de billetera en 
efectivo. Luego, puede regresar a la ubicación en cualquier momento para retirar el 
efectivo a través del servicio 10 Minutes. 


Consultas de los clientes sobre el producto G-Coin, por ejemplo: Cómo comprar 
tokens, cómo organizar una transacción a través de la aplicación G-Coin, 
Información general sobre la aplicación. (preguntas relacionadas con la aplicación 
G-coin) 


Para ayudarlo con sus consultas sobre G-coin, puede enviar un correo electrónico 
a support gcoin.com.. 


~RFS 


Gracias por la información. Lamento informarle que MoneyGram ha cerrado su perfil 
en línea por medidas de seguridad, la cuenta permanecerá cerrada, MoneyGram le 
ofrecerá el servicio desde localidades. 


Lamento informarle que MoneyGram ha cerrado su perfil en línea por medidas de 
seguridad, lamento que permanecerá cerrada y para enviar dinero a partir de ahora 
MoneyGram le ofrecerá el servicio desde tiendas. 


He intentado obtener más información pero MoneyGram no ha dado más detalles. 
Esta decisión fue tomada internamente por el sistema de seguridad de MoneyGram. 
Lamento que no pueda continuar usando MoneyGram en línea. 


—MGNO 


Lamento mucho informarle que MoneyGram has decidido cerrar su perfil en línea, 
lamentablemente no podrá continuar usando MoneyGram. Esta decisión fue tomada 
por MoneyGram por razones de seguridad. Puede intentar usar otro servicio de 
transferencia de dinero. 


—Hold 


Su transacción requiere verificación adicional, por lo que es necesario comunicarse 
con un equipo especializado por teléfono para obtener ayuda. Póngase en contacto 
con nuestro Servicio de Atención al Cliente al 1 800 926 9400. Llamar es una 
alternativa mucho mejor ya que no podemos verificar estos detalles a través de 
Chat. 


Veo que su transacción está bajo revisión por razones de seguridad, se requiere 
información adicional para completar el proceso. Llame al servicio de atención al 
cliente para obtener más información al 1 800 926 9400. 


Su envío requiere verificación adicional por razones de seguridad, por lo que es 
necesario comunicarse con un equipo especializado por teléfono para obtener 
ayuda. Contacte nuestro Servicio de Atención al Cliente al 1 800 926 9400. Llamar 
es una alternativa mucho mejor ya que no podemos verificar estos detalles a través 
de Chat. 


Identifiqué que esta transacción requiere verificación adicional, por lo que es 
necesario que su destinatario se comunique con MoneyGram para obtener ayuda. 
Llamar es una alternativa mucho mejor ya que no podemos verificar estos detalles 
a través de Chat. 


—Transfer 
Para su solicitud, tendré que escalar su chat a un representante especializado. ¿Me 
permite un momento mientras le conecto? 


Para asistirle con su solicitud, es necesario transferirle con otro representante de 
Chat. ¿Por favor puede esperar un momento mientras le comunico? 


Gracias ahora voy a transferir su chat a un representante especializado. ¿Me 
permite un momento mientras le conecto? 


Llamar 


Lo siento por el tiempo de espera en el teléfono, estamos recibiendo un alto 
volumen de llamadas en estos días. 


Necesitamos verificar información adicional con usted que solo se puede recopilar 
por teléfono. 


Entiendo que esto puede ser frustrante para usted. Sin embargo, llamar es una 
alternativa mucho mejor ya que no podemos verificar estos detalles a través de 
Chat. 


Un representante en vivo de MoneyGram se encargará de su solicitud tan pronto 
como se conecte por teléfono. 


Gracias por tomarse el tiempo para llamar. ¡Lo agradecemos mucho! 


Lo lamento mucho, información adicional no es accesible por chat es por eso que 
necesita hacer la llamada. 


USA 


Lo lamento, por motivos de seguridad se puede hace reste proceso a través de 
Chat. Póngase en contacto con el servicio de atención al cliente al 1 800 926 9400. 


Puede contactar servicio al cliente al 1 800 926 9400. 
1800 955 7777 

Usted 

REINO UNIDO 


Lo lamento, por motivos de seguridad se puede hace reste proceso a través de 
Chat. Póngase en contacto con el servicio de atención al cliente al 0 800 026 0535. 


—Reject and block 


Lamento las molestias, su perfil está bloqueado por el sistema por motivos de 
seguridad. Volveré a abrir manualmente el perfil. Inicie sesión en su perfil y vuelva 
a enviar la transacción. Puede que necesite cambiar su contraseña. Por motivos de 
seguridad, se le pedirá información adicional al enviar la transacción. Nuestro 
sistema verificará automáticamente; si la verificación es exitosa, recibirá el Número 
de Referencia. Pero si la verificación no tiene éxito, su perfil se bloqueará y deberá 
usar una ubicación de la tienda para enviar dinero. 


Gracias por verificar su cuenta. Para tener acceso a su cuenta deberá pasar un 
proceso de verificación, primero debe adjuntar su identificación, intente iniciar 
sesión nuevamente, es posible que deba cambiar su contraseña y luego se le pedirá 
que tome una foto de su identificación, una vez que haya cargado su identificación 


hágamelo saber para continuar con la verificación de su cuenta. Por favor, no 
termine este chat para evitar que el proceso de verificación comience de nuevo. 


—Reembolso del agente - Remitente 


¿Volvería al mismo lugar para recibir este reembolso? 


Acabo de reembolsar la transacción. El monto total del reembolso es: 46,00 USD. La 
transacción será reembolsada con/sin la tarifa. El nuevo Número de Referencia es: 
64229471. Usted será el destinatario y MoneyGram el remitente. Se requiere una 
identificación válida para recoger el dinero en el lugar. ¿Hay algo más que pueda 
hacer por usted? 


—Technical Issues 

Es de mi agrado decirle que su perfil está completamente bien. No hay 
errores de nuestra parte que puedan impedirle enviar dinero. Es posible 
que esté experimentando problemas técnicos. Compartiré algunos pasos 
para solucionar los problemas. 


No hay errores de nuestra parte que puedan impedirle enviar dinero. Es 
posible que esté experimentando problemas técnicos. Compartiré algunos 
pasos para solucionar los problemas. 


Native App 

Intente cerrar y volver a abrir la aplicación, asegúrese de actualizar la aplicación a 
la última versión, o elimine la aplicación existente y descárguela nuevamente, 
intente abrir/iniciar sesión con otro dispositivo o conexión disponible. Si probó todos 
los pasos anteriores y aún tiene problemas, envíe un resumen y una captura de 
pantalla del problema a MGOEscalationsemoneygram.com Incluya una descripción 
clara y la etapa en la que aparece el error. Nuestro equipo técnico revisará el 
problema y trabajará para resolverlo. Mientras tanto, puede intentar usar el sitio 
web o enviar dinero desde una localidad MoneyGram. 


Siga los siguientes puntos hasta que se resuelva el problema: 
e Intente cerrar y volver a abrir la aplicación 


e Asegúrese de actualizar la aplicación a la última versión o eliminar la aplicación 
existente y descargarla de nuevo 


e Intente abrir/iniciar sesión en el sitio con otro dispositivo o conexión disponible. 


e Intente iniciar la aplicación directamente desde App Store o Play Store. 


Website (PC or mobile) 

Utilice un navegador diferente como Chrome, Internet Explorer, Firefox o Safari. 
Intente borrar el caché. Intente abrir el sitio en una ventana privada o de incógnito. 
Intente abrir/iniciar sesión en el sitio con otro dispositivo o conexión disponible. Si 
probó todos los pasos anteriores y aún tiene problemas, envíe un resumen y una 
captura de pantalla del problema a MGOEscalationsomoneygram.com Incluya una 
descripción clara del problema y la etapa en la que aparece el error. Nuestro equipo 
técnico revisará el problema y trabajará en la resolución. Mientras tanto, puede 
enviar dinero desde una ubicación o usando la aplicación. 


—Pwmb 

He revisado su transacción y se está procesando. Cuando selecciona pagar con su 
cuenta bancaria en línea, toma de 3 a 4 días hábiles procesar la transacción y 
generar el número de referencia. Tenga en cuenta que los sábados, domingos y 
festivos no son días hábiles. Una vez que se procese su transacción recibirá un 
correo electrónico de confirmación con un número de referencia de 8 dígitos. Solo 
para referencia futura, si necesita procesar transacciones más rápidas, puede pagar 
con una tarjeta de débito o crédito. Debe ser Visa o MasterCard. 


Veo que ha seleccionado pagar directamente con su cuenta bancaria en línea y la 
transacción se está procesando, el Número de referencia se genera dentro de los 3 
a 4 días hábiles posteriores a la iniciación de la transacción. Recuerde que los fines 
de semana y feriados no se consideran días hábiles. 


El número de 9 dígitos que están utilizando es solo un número de autorización, 
tiene que esperar recibir el número de referencia de 8 dígitos en los próximos 3 o 4 
días hábiles. 


—Blank Hold 


Gracias. La transacción ha sido verificada y se transmitió con éxito, actualmente se 
está procesando; los fondos deberían aparecer en breve en la cuenta del receptor. 


—Rejected by Partner 


La transacción ha sido rechazada por el banco receptor, sin embargo, el socio no 
especificó el motivo del rechazo. El proceso de reembolso está en curso, y su dinero 
será devuelto dentro de un máximo de 10 días hábiles a partir de la fecha de 
cancelación. 


—Change receiver. 
Lamento informarle que el receptor no se puede cambiar. La mejor opción para 
usted sería cancelar la transacción y reenviar. 


¿Podría escribir el número de cuenta con el formato 
AUTH123456789? 


—|Y, Interdiction Interception Hold/Interview 

Lamento informarle que la actividad del destinatario se revisó internamente y la 
actividad se consideró inusual para realizar transacciones con MoneyGram. Su 
transacción fue rechazada debido a este receptor específico. Sin embargo, todavía 
puede enviar a otros receptores. El reembolso toma hasta 10 días hábiles. ¿Hay 
algo más que pueda hacer por usted? 


Lamento informarle que la actividad del receptor fue revisada internamente por 
MoneyGram y se consideró inusual usar los servicios de MoneyGram, esta 
transacción fue rechazada debido a este receptor específico, sin embargo, aún 
puede enviar a otro receptor. El proceso de reembolso está en curso, y su dinero 
será devuelto dentro de un máximo de 10 días hábiles a partir de la fecha de 
cancelación. 


Lamento informarle que la actividad de su destinatario fue revisada internamente 
por MoneyGram y se consideró inusual para usar los servicios de MoneyGram, esta 
transacción fue cancelada debido a este destinatario en específico, sin embargo, 
aún puede enviar a otro destinatario. El proceso de reembolso está en curso, y su 
dinero será devuelto dentro de un máximo de 10 días hábiles a partir de la fecha de 
cancelación. 


La transacción ha sido cancelada hoy y la cantidad de reembolso es 


—Declined 


Es de mi agrado informarle que todo está bien de nuestro lado, MoneyGram solicitó 
autorizar su tarjeta, pero su banco ha rechazado su tarjeta, recibimos el error de 


parte de su banco. Le recomiendo que contacte su banco para que pueda realizar el 
pago o utilizar una tarjeta diferente. 


Gracias por su tiempo. Veo que todo está bien por nuestra parte, intentamos 
autorizar su tarjeta pero su tarjeta está siendo rechazada por su banco, recibimos el 
error por parte de su banco. Le recomiendo que contacte su banco para que pueda 
realizar el pago o utilice una tarjeta diferente. 


Puede identificar que su tarjeta fue declinada por su banco, para intentar 
nuevamente primero contacte a su banco para remover el bloqueo o utilice otra 
tarjeta. 


Puede identificar que la transacción no se procesó por que tarjeta fue declinada por 
su banco, para intentar nuevamente primero contacte a su banco para remover el 
bloqueo o utilice otra tarjeta. 


—Money Order 
Lamento por las inconveniencias. Permítanme aclarar, ¿su solicitud se refiere a un 
cheque money order o envío de dinero? 


Visite este enlace https://www.moneygram.com/mgo/us/es/ para verificar el estado 
de su money order, enviar una solicitud de reemplazo o verificar el estado de su 
reemplazo. Para ayudarle con su solicitud, tendré que transferir su chat al 
departamento de money order. ¿Me permite un momento mientras le conecto? 


Su cuenta necesita verificar su identificación. Cuando inicie sesión se le pedirá subir 
una foto de su identificación, una vez verificado, tendrá acceso. 


Le recomiendo que cierre la aplicación y vuelva a abrirla. 


Es posible que su transacción haya sido anulada. Las anulaciones pueden ocurrir en 
transacciones enviadas durante los fines de semana/festivos bancarios o 
cancelaciones el mismo día. En caso de una transacción anulada, no recibirá un 
reembolso ya que MoneyGram no recaudó los fondos. En tales casos, las 
transacciones se cancelan antes de que MoneyGram liquide los fondos y perdemos 
nuestra autorización para cobrarlos. ¿Podría verificar su extracto bancario y 
confirmar si puede ver algún cargo de MoneyGram el día que envió la transacción? 


¿Podría confirmar la fecha de los cargos? Gracias. 


—voided 

El tiempo de reembolso ya pasó. Es posible que su transacción haya sido anulada. 
Las anulaciones pueden ocurrir en transacciones enviadas durante los fines de 
semana/festivos bancarios o cancelaciones el mismo día. En caso de una 
transacción anulada, no recibirá un reembolso ya que MoneyGram no recaudó los 


fondos. En tales casos, las transacciones se cancelan antes de que MoneyGram 
liquide los fondos y perdemos nuestra autorización para cobrarlos. ¿Podría verificar 
su estado bancario y confirmar si puede ver algún cargo de MoneyGram el día que 
envió la transacción? 


MoneyGram completó el proceso de reembolso y para obtener más información, 
debe comunicarse con el especialista de su tarjeta de su banco y preguntar sobre el 
cargo. 


—Instrucciones para subir identificación 
Para evitar cualquier problema, siga estas pautas: 


Por favor, asegúrese de que su identificación esté sobre un fondo liso. 


Si tiene su identificación en la mano, asegúrese de no cubrir el texto o la imagen 
con los dedos. 


El texto y la imagen de la identificación deben ser claros y libres de suciedad o 
manchas. 


No debe haber reflejos de luz en el documento. 


Le comparto los siguientes pasos para que pueda imprimir su recibo de 
transacciones: 


1. Inicie sesión en su cuenta en línea de MoneyGram. 


2. Accederá automáticamente a la pestaña Mi cuenta en la esquina superior 
izquierda. 


3. Haga clic en el enlace Ver todo arriba del panel Transacciones en curso. 


4. Se mostrarán todas las transacciones realizadas en el último año. Haga clic en 
cualquier transacción para ver más detalles. 


5. Desplácese hacia abajo y haga clic en Ver recibo en la esquina inferior derecha: 


6. Haga clic derecho para acceder al menú rápido y seleccione Imprimir. 


~KYC 

Es de mi agrado informarle que su perfil se registró, ahora necesita verificar su 
perfil con su identificación válida, intente iniciar sesión con su correo, intente 
reestablecer su contraseña y luego se le pedirá que tome una foto de su 
identificación. 

Intente iniciar sesión con su correo y use la opción “olvide contraseña” para poder 
crear una contraseña nueva. 


~Refused at POS 


Su transacción podría haber sido rechazada por varias razones que no podemos 
reconocer, sin conocer el código de error; puede pedirle al agente en la ubicación 
que proporcione el código de error, para que podamos proporcionarle el motivo 
exacto del rechazo, 


Debe intentar realizar la transacción la semana siguiente; si el error persiste, es 
probable que ya no pueda usar los servicios de MoneyGram y se rechazarán sus 
futuros intentos de transacción. MoneyGram en línea no está disponible en Puerto 
RICO. 


~Pay bill 
Estaré encantado de ayudarle con esa información, para pagar una factura en línea, 
debe buscar la empresa en la opción Pagar facturas, verá las opciones disponibles 
para pagar su empresa, si la única opción es desde una localidad, es significa que 
esta empresa no acepta pagos en línea. 


~Error code 4055 


Gracias por verificar esos detalles. Le informaré que todas las transacciones con 
MoneyGram se revisan internamente por razones de seguridad, no se procesó 
ninguna transacción y no se le ha cobrado, se revisará su perfil de MoneyGram y 
podrá intentar enviar después de una semana, si el error persiste, lo más probable 
es que no pueda usar MoneyGram y las transacciones serán rechazadas. Lo siento 
por cualquier inconveniente que esto pueda haber causado. ¿Hay algo más que 
pueda hacer por usted? 


~ Amended 


Es de mi agrado informarle que la transacción se ha corregido. Informe a su 
destinatario para que recoja los fondos con el mismo número de referencia y una 
identificación válida. 

Para referencia futura, puede usar el Portal de autoservicio en línea para modificar 
el nombre del destinatario, cancelar una transacción para obtener un reembolso y 
verificar el estado de la transacción sin la necesidad de comunicarse con el Centro 
de llamadas de MoneyGram, se puede acceder desde la página principal del sitio 
web de MoneyGram (enlace del Centro de ayuda en el menú superior) o 


directamente en https://www.moneygram.com/mgo/us/en/helpcenter 


—refund time frame 

Gracias por verificar la información. Veo que su transacción se canceló, el plazo de 
reembolso es dentro de los 10 días hábiles después de la cancelación, el plazo de 
su reembolso aún no ha pasado. Recuerde que los fines de semana y días festivos 
no se consideran días hábiles. ¿Hay algo más que pueda hacer por usted? 


Es de mi agrado informarle que el proceso de reembolso está en curso y su 
rembolso se procesa dentro de un periodo máximo de 10 días laborales a partir de 
la fecha de cancelación. Tenga en cuenta que los sábados, domingos y festivos no 
se consideran días hábiles. 


Tenga en cuenta que el proceso de reembolso está en curso y su dinero se 
devolverá dentro de un máximo de 10 días hábiles a partir de la fecha de 
cancelación. Tenga en cuenta que los sábados, domingos y festivos no se 
consideran días hábiles. 


— Inmates 

Con gusto le asistiré con esa información. Utilice la opción Pago de Servicios para 
encontrar las instalaciones del recluso. Necesitará el número de identificación 
correccional del recluso y el nombre y apellido del recluso. El número de cuenta 
será el número de identificación del recluso, seguido del apellido del recluso. Todo 
ingresado como una sola palabra, sin espacios ni guiones. 


En el sitio web, puede usar este link 


https://www.moneygram.com/mgo/us/es/paybills 


—password 
Veo que necesita reestablecer su contraseña, utilice la opción “Olvide Contraseña” 
para crear una nueva y tener acceso a su cuenta. 


Para restablecer la contraseña, hace clic en la opción “Olvidé mi contraseña” antes 
de iniciar sesión y luego recibirá un correo electrónico o SMS con un código de 


acceso de un solo uso, este es un código de acceso temporal que debe ingresar 
para crear una nueva contraseña: asegúrese de que la nueva contraseña tenga al 
menos 8 caracteres e incluya al menos una letra y un número. 


—avallable 
Puedo ver que la transferencia esta lista para retirarse en efectivo en cualquier 
localidad. 


—why 10 business days 

Entiendo que le gustaría tener su dinero más rápido, pero un reembolso implica un 
intercambio de información entre 3 o 4 partes diferentes. Estas partes suelen ser su 
banco, nuestro banco y la pasarela de pago. Cada uno de ellos tiene su propio 
mecanismo para presentar la solicitud y asignarla al pago original. Necesitan 
comunicarse entre sí y, a veces, este proceso no está automatizado y requiere 
supervisión manual. Es por eso que puede llevar mucho tiempo. Funciona así para 
muchas otras empresas que realizan reembolsos, no solo para MoneyGram. 


—update name 

Enviaré la solicitud para que su nombre pueda actualizarse en su perfil en línea. 
Permítanos 24 horas para completar la solicitud. Recibirá un correo electrónico una 
vez que se haya realizado el cambio. 


—How to send money online 
Para enviar dinero en línea tiene que crear un perfil. 


1- Inicia sesión. Introduce sus datos para que podamos verificar su identidad. 


2- Selecciona un destinatario o envía dinero a alguien nuevo. Seleccione a quién 
está enviando, cómo quieren recibir el dinero y cuánto quiere enviar. Si desea 
enviar a una cuenta bancaria, solicite al destinatario el número de cuenta y el 
nombre del banco. 


3- Elige cómo pagar y enviar. Puede pagar con su tarjeta de crédito o débito, o 
directamente desde su cuenta bancaria en línea. 


—History request 


¿Ha hecho los envíos en línea o desde la tienda? 


¿Desde qué año le gustaría el historial? 


¿En qué país se localiza? 
Para solicitar un historial de transacciones se requiere lo siguiente: 
1- Una copia de su identificación. 


2- El formulario de solicitud, para obtener el formulario requerido en línea, visite 
este enlace: 


Envíe los documentos requeridos a historicalreguestsomoneygram.com Una vez 
que se reciba y apruebe la documentación, la solicitud se procesará en un plazo de 
3 días hábiles. 


Los registros solo se conservan desde los 7 años anteriores al año en curso. 


Para solicitar un historial de transacciones se requiere lo siguiente: 
1 Copia de identificación válida con foto. 
2 Formulario de solicitud completado. 


Siga los pasos a continuación para obtener el formulario a través del sitio web de 
MoneyGram. 


Vaya al sitio web de MoneyGram. 
Haga clic en el enlace Ayuda en la esquina superior derecha de la página de inicio. 
Seleccione la opción Formularios de servicio. 


Haga clic en Solicitud de historial de transacciones - Español para obtener el 
formulario necesario. 


Envíe el formulario completo junto con una copia de su identificación a 
historicalrequestsomoneygram.com Una vez que se reciba y apruebe la 
documentación, la solicitud se procesará dentro de un plazo de 3 días hábiles. 


—change country of birth 

Gracias por verificar su cuenta. La opción para cambiar el país de nacimiento en su 
cuenta no está disponible. Para usar la información correcta, debemos cerrar esta 
cuenta y podrá abrir una nueva cuenta. ¿Le cierro la cuenta? 


—Fastsend 

El mensaje solo contiene el enlace para el sitio web de MoneyGram. Para recibir el 
dinero tiene que crear una cuenta MoneyGram con el número de teléfono y el 
nombre coincidiendo con la transacción. Luego tendrá la opción para depositar el 
dinero en una tarjeta de débito. 


El envío no se puede cobrar en efectivo, para recibir el envío su destinatario tiene 
que depositar los fondos en una tarjeta de débito desde la aplicación de 
moneygram. línea. 


Para recibir su envío tiene que iniciar sesión en su cuenta y depositar los fondos a 
una tarjeta de débito añadida en su perfil en línea. 


—Self cancel 


El rembolso se procesa dentro de un periodo máximo de 10 días laborales a partir 
de la fecha de cancelación. Tenga en cuenta que los sábados, domingos y festivos 
no se consideran días hábiles. Usted puede cancelar esta transacción desde su 
perfil. 1- Inicie sesión en su cuenta. 2- Haga clic en Ver todo en la sección Historial 
de transacciones. 3- Elija la transacción que necesita ser cancelada y haga clic en 
Cancelar pago. 


Es de mi agrado informarle que usted puede cancelar esta transacción desde su 
perfil. 1- Inicie sesión en su cuenta. 2- Haga clic en Ver todo en la sección Historial 
de transacciones. 3- Elija la transacción que necesita ser cancelada y haga clic en 
Cancelar pago. El periodo de reembolso está dentro de un lapso de tiempo máximo 
de 10 días hábiles a partir de la fecha de cancelación. 


Puede cancelar la transacción desde su perfil. 1- Inicie sesión en su cuenta. 2- Haga 
clic en Ver todo en la sección Historial de transacciones. 3- Elija la transacción que 
necesita ser cancelada y haga clic en Cancelar pago. El plazo de reembolso es 
dentro de un máximo de 10 días hábiles a partir de la fecha de cancelación. 


Puedo ver que su operación no se completa desde su parte. Le recomiendo que 
cuando llegue a la última parte seleccione enviar transacción. 


Así es. Si se puede hacer envíos desde República Dominicana a México, para enviar 
puede visitar una localidad de MoneyGram. 


Lo lamento, la aplicación no está disponible en su país. 


He intentado obtener más información pero MoneyGram no ha dado más detalles. 
Esta decisión fue tomada internamente por el sistema de seguridad de MoneyGram. 


Con tarjeta. 


Así es, su transacción estará lista el día de hoy que es el 4to día laboral. 


Cuando r 


En cuanto reciba el número de referencia. 


—Sofort 

Gracias por su tiempo. Elija Sofort como método de pago. Se le redirigirá al sitio 
web de Sofort y se le pedirá que seleccione su país y banco. A continuación, será 
redirigido al sitio web de su banco. Se le pedirá que introduzca su nombre de 
usuario o código de seguridad. 


¿Está enviando a una cuenta de banco o es para recoger en efectivo? 


Se le pedirá el número de cuenta si selecciono enviar a cuenta de banco, le sugiero 
que cambio el método de recibir. 


¿En qué parte del proceso tiene el error? 


Veo que su nombre está duplicado en su perfil. Enviaré la solicitud al departamento 
correspondiente para que su nombre pueda actualizarse en su perfil en línea. Por 
favor, permítanos 24 horas para completar la solicitud. Recibirá un correo 
electrónico una vez que se realice el cambio. 


Así es. 


El número de cuenta y el nombre del banco son cruciales para un depósito exitoso; 
Si hay un error ortográfico en el nombre del destinatario no va a afectar la 
transferencia a la cuenta. 


La cantidad a reembolsarse es 


Si. 


Lo lamento, la opción disponible es el reembolso. 


Así es. 


Póngase en contacto con nuestro Servicio de Atención al Cliente al 1 800 926 9400. 
Llamar es una alternativa mucho mejor ya que no podemos cancelar esta 
transacción a través de Chat. 


Intente llamar 


He revisado su envío, veo que está listo para recogerse en efectivo, y está 
disponible en cualquier localidad. 


Somos conscientes de que al comienzo de este chat, le pedimos que no 
compartiera los detalles sobre su número de cuenta bancaria. Sin embargo, cuando 
se trata del servicio de cuenta de depósito, estamos obligados a verificar que el 
número de cuenta y el nombre bancario de su destinatario se hayan ingresado 
correctamente en el sistema. Si no se siente cómodo proporcionando estos detalles, 
también puede llamar al servicio al cliente de MoneyGram para obtener más ayuda. 
¿Le gustaría continuar? 


He comprobado que todos los detalles son correctos en su transferencia de cuenta 
bancaria. Escalaré este problema a un departamento superior. MoneyGram 
investigará el caso más a fondo, este proceso puede implicar ponerse en contacto 
con la institución financiera prevista, una vez que la resolución esté disponible se le 
informará por correo electrónico, MoneyGram resuelve estos casos rápidamente, sin 
embargo el plazo máximo que tomaría es de 90 días si es necesario. Su número de 
caso para esta investigación es 12345678 laborales 


Identifiqué que esta transacción requiere verificación adicional, por lo que es 
necesario que su remitente se comunique con MoneyGram por teléfono para 


obtener ayuda. Llamar es una alternativa mucho mejor ya que no podemos 
verificar estos detalles a través de Chat. 


¿En qué parte obtiene el error? 


Gracias por verificar su cuenta. La transacción ha sido rechazada por el banco 
receptor, sin embargo, el socio no especificó el motivo del rechazo. El proceso de 
reembolso está en curso, y su dinero será devuelto dentro de un máximo de 10 días 
hábiles a partir de la fecha de cancelación. La cantidad de reembolso es 24.99 USD. 


Veo que usted hizo este envío para ser depositado a una tarjeta de débito, este 
envío no se puede recoger en efectivo en una localidad. 


Su destinatario solo puede recoger el dinero en las ubicaciones de Elektra en 
México. Debe proporcionar el número de referencia con su identificación y seguir 
todos los pasos requeridos en la ubicación. Si intentan recoger dinero en una 
ubicación que no es de Elektra, se mostrará el mensaje de error y el agente debe 
redirigirlos para que visiten cualquier ubicación de Elektra para recibir. 


He comprobado todos los detalles de la transacción y todo está bien, y la 
transacción está disponible para recoger. Su destinatario puede volver a intentarlo 
en una ubicación Elektra diferente. Si el problema persiste, la mejor opción sería 
que el agente de la localidad se comunique con MoneyGram para obtener ayuda. 


He revisado la información, el envío se hizo a cuenta de banco y ya fue recibido. 
Lamento la inconveniencia para ayuda le sugiero que nos contacte su remitente. 


Hola Randy, lamento que tenga problemas para acceder a su cuenta, voy a revisar 
la información por usted. 


MoneyGram no colectó los fondos de su transacción. El departamento encargado en 
recolección de los fondos se encargara de contactarle con la información de dicha 
transacción y método de pago usado en un periodo máximo de 3 semanas 
laborales, una vez que el pago sea confirmado por el departamento de colección su 
perfil será revisado para ver si se puede reactivar. Le sugiero que intente iniciar 
sesión 10 días laborales después de haber completado el pago para la transacción. 


Managua, 1 de Noviembre 2022. 


Rodolfo Pantoja 
Gerente de Operaciones, 


Sitel Nicaragua 

Recibe un cordial saludo de mi parte. El motivo de la presente es para solicitar su 
aprobación para hacer efectivo el pago de vacaciones equivalentes a 10 días con el 
fin de pagar mi estado de cuenta de tarjeta de crédito. 

El último reporte de vacaciones acumuladas muestra que cuento con un total de ¿? 
días acumulados. Adjunto documento que comprueba el propósito de la actual 
solicitud con cantidad necesaria para proceder con el pago de mi estado de cuenta 
de tarjeta de crédito. 


Agradeciendo su comprensión y apoyo me despido deseándole éxitos futuros. 


Atentamente, 
Kevin Eslaquit Carballo. 
Puesto: Agente de servicio al cliente. 


ADP: 1224136 
Cédula: 041-191198-1001K 


El destino del envío solo se puede seleccionar al momento de enviar dinero, 
después ya no se puede cambiar. 


Su pasaporte ya fue aprobado, ahora puede iniciar su envío. 


La transacción está actualmente bajo revisión y debido a las medidas de seguridad, 
MoneyGram necesita recopilar información adicional al respecto. 


¿Cuál es el propósito de su envío? 

¿Cuál es su relación con su destinatario? 

¿Cuál es la fuente de sus fondos para los envíos? 
¿Podría clarificar a quienes son los envíos? 

¿Cuál es el propósito del dinero para Rubén? 


¿Podría especificar qué tipo de ayuda? 
¿Cuál es su parentesco con Rubén? 


¿Cuál es su ocupación? 


La información va a ser revisada por el departamento encargado. Los fondos deben 
estar disponibles en 15 minutos, a la espera de la decisión del otro equipo. 


Para solicitar un historial de transacciones se requiere lo siguiente: 
1 Copia de identificación con foto válida. 

2 Tarifa de procesamiento. 

3 Formulario de solicitud completado. 


MoneyGram cobra una tarifa para cubrir los costos operativos relacionados con el 
procesamiento de su informe de transacciones. Puede pagar la tarifa a través del 
servicio ExpressPayment. El código de recepción es 3941 y el número de cuenta es 
1111111111 (diez veces el número 1). 


La tarifa por el historial de transacciones hasta 12 meses es de 25,00 USD. 


Para obtener el formulario en línea, vaya al sitio web de MoneyGram. 

Haga clic en el enlace Ayuda en la esquina superior derecha de la página de inicio. 
Seleccione la opción Formularios de servicio. 

Haga clic en Solicitud de transacción histórica en Formulario de transferencia de 
dinero para obtener el formulario necesario. 


Envíe el formulario completo junto con una copia de su identificación válida y la 
copia del recibo de la tarifa a historyrequestsemoneygram.com Una vez que se 
reciba y apruebe la documentación, la solicitud se procesará dentro de un plazo de 
3 días hábiles. 


¿En qué país se encuentra? 


Tiene que procesar una transacción de 10 minutos. 


e La tarifa por la solicitud histórica debe ser equivalente a 25.00 dólares 
estadounidenses. 


e La información del destinatario será la siguiente. 
Nombre de destinatario: MG Historical 
Apellido de destinatario: Transaction Request 
Destino: Estados Unidos 
Estado: (se puede seleccionar cualquier estado). 


¿En qué ciudad se encuentra? 
Así es, en el banco tiene que hacer un envío con esa información. 


Luego que haga la transacción envíe la copia del recibo junto con una copia de su 
identificación y el formulario completado al correo de moneygram. 


Lamento que su transacción se canceló, con gusto revisare la información 


¿Desde que año son los envíos? 


Para evitar problemas, siga estas pautas: 

Asegúrese de que su identificación esté en un fondo plano. 

Asegúrese de no cubrir el texto o la imagen con los dedos. 

El texto y la imagen de identificación deben ser claros y libres de suciedad o 
manchas. 

No debe haber reflejos en el documento. 


Su cuenta requiere verificar su identificación, cuando inicie sesión, se le pedirá que 
tome una foto de su identificación. Para evitar problemas, siga estas pautas: 
Asegúrese de que su identificación esté en un fondo plano. 

Asegúrese de no cubrir el texto o la imagen con los dedos. 

El texto y la imagen de identificación deben ser claros y libres de suciedad o 
manchas. 

No debe haber reflejos ligeros en el documento. 


Lo lamento su acceso en línea permanecerá cerrado. 


Su envío solo se puede recibir en efectivo en una localidad. 
Debe usar una identificación valida. 


Lo lamento el nombre del remitente no verifica. Por favor revise el recibo 
cuidadosamente. 


Puedo ver que su envío ya fue recibido y se va documentar en la investigación que 
se ha solicitado anterior mente. 
Así es. 


He revisado su envío se hizo con entrega a domicilio y está en camino. Su 
destinatario tiene que esperar por la entrega del dinero. 


El dinero está listo para ser colectado en cualquier tienda, su destinatario puede ir a 
todas las localidades. 


¿En qué país se ubica? 


Entiendo, la opción para enviar dinero a cuenta de banco y pagar con tarjeta de 
crédito/debito si está disponible en la aplicación de estados unidos. 


¿En qué país se ubica? 


CRRS Hold 


Su envío requiere verificación adicional por razones de seguridad. Para asistirle voy 
transferir su chat a un representante especializado. ¿Me permite un momento 
mientras le conecto? 


Lo lamento, el chat no pudo ser transferido. Permítame un momento. 


¿Por qué normalmente usa MoneyGram? ¿Por qué razón hace envíos de dinero? 
¿Cuál es el propósito del dinero de su último envío? 

¿Cuál es su relación con el destinatario? 

¿Podría clarificar? 

¿Cuál es la ocupación de usted? 


¿De dónde viene el dinero para este envío? 


¿Cuál es la fuente de los fondos? 


Gracias por la información, MoneyGram está verificando su información, los fondos 
deberían estar disponibles en 15 minutos, dependiendo de la decisión del 
departamento encargado de verificar su información. 


Lo lamento el nombre no coincide. 


Lamento por la inconveniencia. La mejor opción para usted es cancelar la 
transacción y enviarla para que se reciba en cualquier localidad. 


Entiendo. En envío ya fue cancelado, recibirá un correo de confirmación la cantidad 
de reembolso es 


La cuenta está cerrada. Para abrir una nueva cuenta debe usar un correo y número 
de teléfono nuevo. 


Intente una vez más usando el mismo número, pero si no funciona deberá usar otro 
número de teléfono. Lo que sucede es que no se puede volver a registrar un correo 
o número de teléfono. 


Lo lamento, esa es la opción disponible para que pueda abrir una nueva cuenta. 


Para buscar localidades puede usar la opción de buscar localidad en el sitio web de 
MoneyGram. 


No es necesario. 


¿Cuál es el nombre correcto? 


¿Podría proporcionar el número de cuenta de su destinatario? 


¿Podría escribir el número sin espacios? 


Para aclarar, ¿El dinero ya fue enviado o aun no? 


Entiendo, ¿Desde dónde se enviaría? 


Las 2 opciones para recibir dinero en Costa Rica son directo a tarjeta de débito con 
el número de tarjeta de 16 dígitos y recoger el dinero en efectivo en cualquier 
tienda/localidad. El cargo por envío varía y se le informa a la persona que hace el 


envío antes de enviar, a usted no se le hace cargo. Y el dinero se recibe en dólares 
en Costa Rica. 


Las 2 opciones para recibir dinero son en: 
1- Tarjeta de débito. 


2- Retiro en efectivo. 


Lo lamento Ivonne, el dinero no se recibe en Colones. El dinero se recibe en dólares. 


Por eso no hay conversión. 


La tarifa se calcula en función del país de envío, el país de recepción, la cantidad, la 
moneda y otros factores, es por eso que las tarifas pueden variar ampliamente 
según las condiciones del mercado. 


Los 16 dígitos es el número de enfrente de la tarjeta de débito. Lo lamento Ivonne, 
la opción para recibir a cuenta no está disponible. Solo tiene dos opciones. 


Porque el envío se hace como depósito a tarjeta en lugar de transferencia a cuenta 
de banco. 


Lo lamento mucho Ivonne, la opción para depositar dinero directamente a cuenta 
de banco no está disponible. 


Solo tiene las dos opciones que son: 


¿Cuál es la cantidad máxima que quiere enviar? 


No, solo el costo por envío que eso varía dependiendo de varios factores. 


El cargo por envío se le informa al momento de hacer su envío en las tiendas. 


Comprendo totalmente. 


Su transacción ha sido revisada y los fondos ahora se están liberando y disponibles 
para el pago. Informe a su destinatario que la transacción se puede recoger en 
cualquier agencia de MoneyGram proporcionando el mismo Número de referencia. 
Recuérdele al destinatario que presente una identificación válida con foto en la 
ubicación del agente para recoger los fondos. ¿Hay algo más en lo que pueda 
ayudarte? 


Es de mi agrado informarle que el limite estándar es de 10,000.00 USD por 
transacción. 


No hay límite por mes. 


Lo lamento, no hay transacción asociada al número de referencia que ha dado. 


Es de mi agrado informarle que su cuenta ya está registrada, para enviar dinero 
debe iniciar sesión. 


¿Qué método de pago selecciona? 


Para iniciar sesión debe usar su correo y contraseña. 


Es de mi agrado que el envío fue hecho como transferencia a la cuenta de banco de 
su destinatario. 


Lo lamento Kiana, no hay información sobre eso. 


Iba a transferirle para corregir el nombre en la transacción. ¿Cancelará esta 
transacción o corregirá el nombre? Por favor, hágamelo saber. 


Es de mi agrado informarle que todo está bien de nuestro lado, MoneyGram solicitó 
autorizar su tarjeta, pero su banco ha rechazado su tarjeta, recibimos el error de 
parte de su banco. Le recomiendo que contacte su banco para que pueda realizar el 
pago o utilizar una tarjeta diferente. 


Lo lamento, no está disponible esa opción. 


Es de mi agrado informarle que todos los envíos son revisados y verificados por 
moneygram en cualquier momento por medidas de seguridad, pero no hay un 
tiempo específico para estos procesos. 


Hola, estaré encantado de ayudarle con información sobre cómo solicitar su 
historial de transacciones, ¿en qué país se encuentra? 


Los registros de transacciones solo se conservan durante 7 años anteriores al año 
en curso. ¿Desde qué año son las transacciones? 


Compartiré los pasos para que pueda imprimir recibos de sus transacciones: 
1. Inicie sesión en su cuenta de MoneyGram en línea. 


2. Se le llevará automáticamente a la pestaña Mi cuenta en la esquina superior 
izquierda. 


3. Haga clic en el enlace Ver todo encima del panel Transacciones en curso. 


4. Se mostrarán todas las transacciones realizadas durante el año pasado. Haga clic 
en cualquier transacción para ver más detalles. 


5. Desplácese hacia abajo y haga clic en Ver recibo en la esquina inferior derecha: 


6. Haga clic derecho para acceder al menú rápido y seleccione Imprimir. 


Para solicitar un documento de historial de transacciones se requiere lo siguiente: 
1 Copia de una identificación válida con foto. 

2 Pago para solicitar el documento. 

3 Formulario de solicitud completado. 


MoneyGram cobra una tarifa para cubrir los costos operativos relacionados con el 
documento de transacciones. Puede pagar la tarifa a través del servicio 
ExpressPayment. El código de recepción es 3941 y el número de cuenta es 
1111111111 (diez veces el número 1). La tarifa para el historial de transacciones de 
hasta 12 meses es de 25.00 USD. 


Para obtener el formulario en línea, vaya al sitio web de MoneyGram. 
Haga clic en el enlace Ayuda en la esquina superior derecha de la página de inicio. 
Seleccione la opción Formularios de servicio. 


Haga clic en Solicitud de transacción histórica en Formulario de transferencia de 
dinero para obtener el formulario necesario. 


Envíe los documentos requeridos a historicalrequestsomoneygram.com Una vez 
que se reciba y apruebe la documentación, su solicitud se procesará dentro de un 
plazo de 3 días hábiles. 


Así es. Para enviar desde tiendas se requiere efectivo. 


Se requiere efectivo sopara pagar en tiendas. 


Lo lamento, no hay manera. 


Hola, es de mi agrado ayudarle con la información. Déjeme decirle que mientras 
algunas compañías pueden ser pagadas en línea, otras solo aceptan pagos desde 
tienda. Para saberlo use la opción Pagar facturas, puede buscar las 
correccionales con el nombre o el código de recepción de 4-5 dígitos. Verá las 
opciones disponibles para pagar, si la única opción es efectivo en la ubicación, 
significa que no acepta pagos en línea con tarjetas de débito / crédito / cuenta 
bancaria. También se le pedirá un número de cuenta. El número de cuenta será la 
identificación del recluso, seguida inmediatamente por el apellido del recluso. Todo 
ingresado como una sola palabra, sin espacios ni guiones. De la siguiente manera: 
123456789Apellido 


Sera de mi agrado ayudarle por chat. Si prefiere llamar 


¿Desea continuar por chat? 


Hablo español e inglés. 


Lo lamento, solo puede dejar una dirección, ese es el error. 


La dirección que tiene que usar es la misma que tiene con su banco, en esta 
situación la mejor opción es que contacte a su banco para saber cuál es la dirección 
que necesita usar. 


Puede buscar localidades disponible con el siguiente link 


¿Podría brindar su dirección? 


¿Podría brindar su nombre legal completo? 
¿Cómo será recibido el dinero? 


Es de mi agrado informarle que el dinero está listo para su retiro en efectivo en 
cualquier lugar para su destinatario con una identificación válida y el número de 
referencia, el nombre en la transacción debe coincidir con la identificación. La mejor 
opción es que su destinatario lo pruebe en un lugar diferente. Si el problema 
persiste, indique a la ubicación que se comunique con MoneyGram desde su línea 
designada para obtener más ayuda. 


La opción para recoger en efectivo esta disponible solo en USD, tiene que cambiar 
la moneda. 


En la parte donde indica la cantidad a enviar. 

Hola es de mi agrado asistirle con esa información. ¿Ya hizo el envío o aun no? 
¿Ya hizo la transacción? 

Por favor informe a la persona que hizo el envío que nos tiene que contactar. 


Lamento por la inconveniencia con su apellido, es de mi agrado revisar la 
información. 


Veo que su apellido está duplicado en su perfil. Enviaré la solicitud al departamento 
correspondiente para que su nombre pueda actualizarse en su perfil en línea. Por 
favor, permítanos 24 horas para completar la solicitud. Recibirá un correo 
electrónico una vez que se realice el cambio. 


¿Cuál es el nombre del banco? 

La información requerida es la siguiente: 

Nombre y apellido del destinatario 

Dirección del destinatario (incluida la provincia) 

Número de cuenta bancaria del destinatario (10 - 12 dígitos) 


El receptor debe tener una cuenta bancaria con Bancomer. 


Está bien. 


La información la tiene que brindar al momento de hacer su transacción en línea. 


Para enviar en línea inicie sesión en su cuenta de MoneyGram, inicie una 
transacción y seleccione enviar dinero a una cuenta. Nosotros no hacemos el envío 
por usted. Usted lo debe hacer desde su cuenta. 


Los fondos son depositados directamente a la cuenta de banco que usted ha 
indicado. Su destinatario solamente tiene que esperar que los fondos sean 
depositados. 


Lamento por la inconveniencia con su contraseña, es de mi agrado asistirle con esa 
información. 


¿Cuál es el nombre de su destinatario? 


Lamento informarle de que no podemos hacer esa corrección. Esta transacción ya 
ha sido corregida anteriormente. La mejor opción para usted es cancelar la 
transacción y reenviarla con la información correcta. El plazo de reembolso está 
dentro de un máximo de 10 días hábiles a partir de la fecha de cancelación. Puede 
cancelar esta transacción desde su perfil. 1- Inicie sesión en su cuenta. 2- Haga clic 
en Ver todo en la sección Historial de transacciones. 3- Elija la transacción que 
necesita ser cancelada y haga clic en Cancelar pago. 


¿Cuáles datos le gustaría actualizar? 


EL número de DNI no se registra. 


No es necesario. 


Entiendo su preocupación, pero todo está bien con su envío. Los fondos deberían 
aparecer lo más pronto en la cuenta. 


Después de la fecha estimada nos puede contactar. 

10,000.00 USD por transacción, 

25,000.00 USD por 3 meses continuos, 

75,000.00 USD por 12 meses continuos, 

100,000.00 USD por 12 meses continuos después de verificación. 
Si se puede en ambas. 


Lo lamento. ¿Procedo a cancelar la transacción? 


La transacción ha sido cancelada, recibirá un correo de cancelación. La cantidad 
del reembolso es 


¿Cuál es el nombre correcto? 


Lamento por las inconveniencias con su correo. Es de mi agrado revisar la 
información. 


Es de mi agrado informarle que el envío ya fue recibido. 
Si, ya. 


No hay número de referencia por cobrar la transferencia. 


El número de referencia es el mismo siempre. El envío se cobró el 6 de abril, hora: 
9:27 


No, lo lamento. MoneyGram no ofrece esa solicitud. 


¿Cuándo fue la última vez que hablo con su destinatario? 
¿Cuál es el propósito del dinero enviado? 


¿Conoce a su destinatario en persona? 


¿Cómo se llama la tienda donde lo intento recibir? 


Enviar a una persona desconocida puede resultar en que el destinatario se 
aproveche del remitente. La transacción solo puede ser recibida por la persona en 
posesión del número de referencia de la transacción, cuyo nombre fue 
proporcionado por el remitente en la transacción y que lleva un documento legal 
identificable (ID) necesario para recoger los fondos. El número de referencia y los 
detalles de la transacción nunca deben compartirse con terceros para evitar que la 
transacción se vea comprometida. 


MoneyGram abrirá una investigación y, para acelerarla necesitamos que el 
destinatario envie a customerserviceomoneygram.com la identificación legal con 
foto escaneada / fotografiada utilizada para recibir la transacción. Deben incluir el 
número de caso en el asunto del correo electrónico. 


A pesar de abrir una investigación, recomendamos encarecidamente que el 
destinatario previsto regrese a la ubicación de recepción donde inicialmente intentó 
recoger los fondos, para descartar posibles problemas técnicos y hacer que llamen 
desde la misma localidad. 


MoneyGram investigará el caso más a fondo, este proceso puede implicar ponerse 
en contacto con la institución financiera prevista, una vez que la resolución esté 
disponible, se le informará por correo electrónico, MoneyGram resuelve estos casos 
rápidamente, sin embargo, el período máximo que tomaría es de 90 días si es 
necesario. Su número de caso para esta investigación es 12345678. 


Lamento las inconveniencias con su contraseña, es de mi agrado revisar la 
información. 


Abra la página de moneygram en línea e inicie sesión con su correo y contraseña, 
luego abra su perfil para ver el nombre en la cuenta. 


Gracias. Me informa por favor. 


Esos son los datos. 

También puede realizar el pago en tienda como una transacción de 10 minutos. 
La tarifa por la solicitud histórica debe ser equivalente a dólares estadounidenses. 
La recepción de información será la siguiente: 

Nombre: MG Historical 

Apellido: Transaction Request 

Destino: Estados Unidos 


Estado: (se puede seleccionar cualquier estado) 


Lamento por las inconveniencias con su contraseña, es de mi agrado revisar la 
información. 


¿Podría brindar su nombre legal completo? 


Es de mi agrado informarle que todo está en correcto. 


Puede cambiarla. 


